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人员可靠性的重要性
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一、人员可靠性的重要性

不受控的
风险

事故
由于人员错误、

设备故障、外部影响
导致的风险

防护屏障

人员处置

工艺响应

安全仪表
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人员可靠性的影响因素
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二、人员可靠性的影响因素

1 2

3
使用我自知识给出判断和处置

知 识 和 判 断

基本的体力要求、技巧掌握

体 力 和 技 巧

标准的工作流程、操作顺序

流 程 和 记 忆

操作的影响因素
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二、人员可靠性的影响因素

1
基本的体力要求、技巧掌握

体力和技巧

如何提升

如何检查

最佳实践 实战演练比武、操作点、体力评估
不要忽视那些那些可能长期不用的技巧

安全观察、工作评估、演练
确保对具体执行是否到位的检查

实际操作，形成肌肉记忆
明确执行要求，定期检验
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二、人员可靠性的影响因素

2
标准的工作流程、操作顺序

流程和记忆

如何提升

如何检查

最佳实践 由操作人员编写和回顾操作规程

明确顺序，强调后果，提升意愿
利用信息化工具
利用交叉检查（签字）

安全循环检查
操作规程的编写
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二、人员可靠性的影响因素

3
使用我自知识给出判断和处置

知识和判断

如何提升

如何检查

最佳实践 对风险评估结果的考较

研究工作原理，掌握风险评估报告

装置参数偏离的桌面演练
现场安全问答
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二、人员可靠性的影响因素

不知道

不负责

不称职

编写相关的制度、规程、表格、卡片
该编写的都编了，编了有人看了，进
行了修订，工作中有应用。

不在出现事故的时候回答“我不知道”

“不执行”是有责任有后果的
不能做没做一个样，有没有制度一个
样，依照风险大小设计现场检查、记
录、流程控制、责任签字等环节，保
证执行责任。
不在出现事故的时候回答“我没做”

人员能力满足要求，且要求是合理的
编写的要能执行，要求的能做到，执行力需要
检验，同时持续优化和依照风险精简现场操作

不在出现事故的时候回答“我做不到”

不可靠

人员保持良好的工作状态，不犯糊涂

做了就确保做对、看清、想好、操作到位
不在出现事故的时候回答“我做错了”



http://www.chemicalsafety.org.cn

二、人员可靠性的影响因素

某石化 3•15爆炸

09:21:30   报警显示胶液罐V201顶

气相入口压力开始持续升高

11:42:40 凝聚单元发生 爆炸

两个小时……

没能确定升压原因！

没能确定后段影响！

……

34%的化工事故与异常处置有关，

仅次于开停车、特殊作业，是化

工厂最危险的时刻之一。

行业痛点——异常处置

如何快速定位异常、获取相关原因、后果和防护措施？
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二、人员可靠性的影响因素

不称职

• 应该知道的风险不知道

• 应该具备的知识不具备

• 应该能做到的操作做不到

• 应该可以做完的工作做不完

安全操作相关的管理工具和难点
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二、人员可靠性的影响因素

员工已经发现了可能因为液位过高，所

以他想要通过回流管线把液位降低，但

是他不知道回流管线的换热会持续给进

料加热。

导致在回流时导致了物料沸腾超压。

2005 年 BP 报告

异常处置中的错误

员工的初期响应——BP 德克萨斯炼油厂
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二、人员可靠性的影响因素

不知道

• 应该知道的操作方式不知道

• 应该知道的时间点不知道

• 应该知道的操作地点不知道

• 应该知道的触发点不知道

安全操作相关的管理工具和难点
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二、人员可靠性的影响因素

不负责

• 应该执行的未做到。

• 应该沟通的未沟通。

• 应该完成的未完成。

• 应该达标的未达标。

• 应该在场的不在场。

安全操作相关的管理工具和难点
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二、人员可靠性的影响因素

不可靠

• 做了没做对。

• 看了没看清。

• 紧张没记住。

• 疲劳没休息。

• 重复不过脑。

安全操作相关的管理工具和难点
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从管理上如何提高人员可靠性



http://www.chemicalsafety.org.cn

三、从管理上如何提高人员可靠性

异常处置中用领结图

适用场景：现场出现异常时，需要快速定位原因、

后果，但风险评估报告中的专家知识无法得到应

用。

解决问题：在装置异常时，以任一中

间事件生成因果领结图

✓ 操作人员以任意事件为顶部事件，查询因果领结图，

快速定位事件原因

✓ 可对接报警关系系统，直接显示报警相关事件领结

图
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三、从管理上如何提高人员可靠性

员工培训和知识存留

适用场景：如何让新员工获得老员工对于工厂风险的经验？

可以解决问题：知识积累，所有新增

风险实时接入现有知识图谱

✓ 对新发现的任意风险填入系统，变系统为工厂风险

的“百宝书”

✓ 智能衔接，让新发现的事故链接入现有风险体系

✓ 使用事故链进行员工工艺培训，直接高效
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三、从管理上如何提高人员可靠性

班组工作如何改善

• 招聘

• 培训

• 文件更新

• SOP制度

• 变更沟通

• 人员考核
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三、从管理上如何提高人员可靠性

公司制度做什么

• 操作程序复训

• 低频操作班组复读

• 班组操作观察和沟通

• 异常现场指导文档

• 交叉检查工作流程

• 使用自动化替代

• 关注班组人员状态

• 进行工作界面分析
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三、从管理上如何提高人员可靠性

员工个人需要做

• 关注个人状态

• 注意避免疲劳

• 良好的工作习惯

• 手指口述

• 工作之前停一停、想一想



谢  谢 !
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